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Margus Noormaa

® TLU magister, IT juhtimine
@ RIA peadirektor, RMITi direktor, MTA peadirektori asetaitja
@ Ametis alates 01.02.2024



SR,

% POLLUMAJANDUSE REGISTRITE
% JA INFORMATSIOONI AMET

\/13100nN

@ Naoga kliendi poole- olla rohkem koostddpartneriks
@ Vasrtuse loomine- Iga tegevusega, andmetega

@ Digitaliseerimine- teenused selgemaks, kuberturvalisus paremaks, tehnoloogia
ulatuslikum rakendamine

@ Lihtsustamine — tookorraldus, toetuste menetlemine

® PRIA kui tocandja maine
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3% 41711 klienti

3% Esindatud igas maakonnas

3% 5,7 miljardit makseid sh. 2024.a. 111 meedet ca 334 milj eurot

3% 338 tootajat (FTE ca 331), keskmine staaz 11, keskmine vanus 45
3% Koguvoolavus 14,61 (sh.koondamised), vabatahtlik 7,31

3 Viimane suurem struktuurikohendus 2008

01.01.2025 seisuga
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Meetmete arv aasta loikes
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Makstud toetused ja teenistujate arv aastate l6ikes

® Makstud toetused EUR @ Teenistujaid keskmiselt (FTE arvestuses) @ Pohitootajate arv (projektideta), FTE arvestuses
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Makstud toetused ja tegevuskulud

Tegevuskulud 5% —

Antud toetused
95%
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Strateegilised
arengusuunad

Arengukava uuendamisel | kv 2025

Viime PRIA visiooni ja strateegilised easmargid
arengukava perioodil ellu 13bi VIIE STRATEE-
GILISE ARENGUSUUNA ja 13 OLULISIMA
STRATEEGILISE TEGEVUSE, mida tutvustame
lahemalt arengukava jargnevatel lehekllgedel.

Tark Ja kindel IT
Meile inimesed Vajalikud Ja
Ja 15658nn majusad toetused

Teadmus-
teenused on
tapplspdliu-
majanduse
eelduseks

I

Registrid
teadmuse
alustalana
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\ajasime muutust, sest:

e
o

Arengukava vs paris elu ei astunud uhte jalga

-
a9

Vastutuse hajusus, ebauhtlane tookoormus

<\
o

Tootajate kompetentside targem kasutus

e
o

Karped vs palgaootus

-
a9

Regioonide ja klientidega seotud tookorraldus vajas uuendamist

e
o

Riskid olid kasvanud liiga korgeks
IT - REMIT/MITK

e
o

Selgus, lihtsus, moistlikkus
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Toetuste haldus muuta efektiivsemaks

-\

2
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Il kaitseliini pohimotte rakendamine

-\
v

Vastutused selgemaks, rollid tapsemaks

-\
v

Sunergia tekkimine sarnaste rollide kokkuviimisel (aruandlus, juristid, arendused jne)

2
)

Puuduvate rollide loomine (riskijuht, andmekaitse, kliendihaldus jne)

v

Suurem kliendi rahulolu

-\

-\
v

IT konsolideerimiseks suurem valmisolek

2
)

Leida voimalus lisaraha palgatousudeks

-\
v

Koostoo partnerorganisatsioonidega paremaks
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Peadirektor 2 O 24

Arengu- Eelarve-
toetuste

osakond

Haldus-
osakond

ja analllisi-
osakond

Peadirektori Peadirektori
e asetaitja

Otse-
toetuste
osakond

Tarkvaraarenduse Kontrolliblroo Menetlusbiroo Kesk-Eesti bliroo
blroo

Menetiusblroo Kvaliteediblroo Louna-Eesti blroo
Taristu ja kasutaja-
toe blroo Paldude registri blroo Arendusblroo Laane-Eesti blroo

Klienditeenindusbliroo P&hja-Eesti blroo
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Peadirektori
asetaitja

Strat.ja
kliendisuhete alal

Strateegia ja kliendisuhete
keskus

Finantsplaneeri Kliendi-
-mise ja
J suhete

personali
osakond osakond

Peadirektor

Vastavus- ja
kontrolli-
osakond

01012025 @&

Peadirektori

asetaitja
Toetuste alal

Kommunikat Siseauditi
osakond
biroo
Teenuste keskus Teadmusteenuste keskus

Toetuste keskus

Teadmus-

Teenuste teenuste
osakond osakond

Toetuste Toetuste

arendamise
osakond

rakendamise
osakond

Toetuste rakendamise

Arianaliiisi ja toodete

M s Toetuste tugiblroo
arendamise biiroo

Toetuste teenuse
arendamise bliroo o
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Teenusepohine lahenemine on tagatud (teenusejuhid, rakendusjuhid jne )

<\

"

Sarnased tood koondati uhte uksusesse (toetuste arendusest finantsideni valja)

<\

v

Selged rollide ja vastutuse piirid on paigas

Silosid vahem

<\

v

<\

"

Il kaitseliini korraldus paigas

Parem valmisolek IT konsolideerimiseks

<\

v

<\

v

Korrigeeriti palkasid ule pooltel tootajatel
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Lahtealus:
3« Tagada sujuv ja kvaliteetne ning tohus klienditeenindus

KOKKULEPPED:

- Igasse maakonda jaab klientide teenindamine

- Vahendame kasutatavat kontoripinda

- Klientide teenindamine ainult eelbroneerimisega
- Uhtsem kontaktpind
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PRIA 2025+ tulemused numbrites

% Netosaldona on 15 teenistujat vahem ehk 22 400 tootundi on meil vahem kasutada
3% Muudatus toi kaasa mitmete uute rolli loomise

3% Osakondade arv vahenes st 13 -> 10

% 10-st osakonnajuhist on 6 uued

3%  Ametnike arv vahenes 83 ehk 25% muutudes toolepingulisteks

#% 188 teenistujal korrigeeriti tootasu st 57% tootajatest

¥ Pohipalk kasvas 4% ehk 100 eurot

3% Mediaanpalk kasvas 5% ehk 100 eurot
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Aitah!

Margus Noormaa
Peadirektor

margus.noormaa(@pria.ee
5036541
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